Societe de telédiffusion 1000, rue Fullum

du Québec Montréal (Québec)
H2K 3L7
Téléphone : (514) 521-2424
Télécopie : (514) 873-7739
telequebec.tv

Télé-Québec

Le 14 aolt 2015

OBJET : Demande d’accés a I'information du 21 juillet 2015

Monsieur,

Nous donnons suite a votre demande d’accés a l'information dont nous avons
accusé réception le 29 juillet dernier. Vous demandiez une copie des documents
suivants :

En vertu de l'article 47 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels, nous vous informons
que Télé-Québec ne détient pas les documents suivants :

Sous-traitance et ressources informationnelles

e Document attestant d'une procédure de traitement des pénalités en
rapport avec les appels d'offres sur les contrats conclus par un
organisme;

e Documents produits par votre organisme et faisant état des pénalités
appliquées en rapport avec ces contrats pour les dix derniéres années;

e Directives recues par le Conseil du trésor concernant les pénalités liées
aux contrats conclus par votre organisme;

o Fiche d'initiative ou fiche projet, avis interne sur le rique, avis interne sur
les répercussions a la population, bénéfices attendus ainsi que plan
d’affaires initial (PAI) pour chaque projet lié aux RI pour les derniers six
mois;

e La programmation annuelle en ressources informationnelles (PARI) pour
I'année 2015 », (notre année financiére se termine le 31 aolt 2015.

.12



Documents concernant les centres d’appels (centres de relation clientéle
(CRC), centre de contact clientéle (CCC), centres de services a la clientéle

(CSC)

Nous n'avons pas de centres d'appels, Télé-Québec ne détient aucun des
documents demandés dans cette catégorie.

- Nous vous communiquons les documents suivants :

Sous-traitance et ressources informationnelles

Le nombre en équivalent ETC de sous-traitants liés aux ressources
informationnelles qui travaillent pour votre organisme dans la derniére
année : -

Un

Nombre d’heures facturées par des sous-traitants en Rl par année pour
les 5 derniéres années :

2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015
652 1200
forfait
Total 652 1200

Montants totaux facturés par des sous-traitants en Rl par année pour les
5 derniéres années :

2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 [ 2014-2015

48 900% 90 000$

5 700%

Total 5700% 48 900% 90 000$

La programmation annuelle en ressources informationnelles 2014 de
votre organisme : les documents se retrouvent en piéces jointes.

Effectifs

Documents permettant d'identifier le nombre de personnes (non pas des
ETC) dans l'effectif de votre organisme (incluant dans les fonds, le cas
échéant) pour chaque région administrative, par statut d’emploi, par
catégorie d’emploi et par sexe, en mars et en juillet de chaque année
entre 2009-2010 et 2014-2015 :

Vous trouverez en piéce jointe linformation pour le mois d'aolt de
chaque année étant donné que notre année financiére se termine le
31 aodt.

/2
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Nous tenons a vous informer que vous avez droit au recours en révision prévu a
l'article 135 de la Loi. Vous avez trente (30) jours de la date de la décision de
Télé-Québec pour déposer une demande de révision aupres de la Commission
d’acces.

135. Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en
partie par le responsable de l'acces aux documents ou de la protection
des renseignements personnels peut demander a la Commission de
réviser cette décision.

Révision
Une personne qui a fait une demande en vertu de la présente loi peut
demander a la Commission de réviser toute décision du responsable sur
le délai de traitement de la demande, sur le mode d'acces a un document
ou & un renseignement, sur l'application de l'article 9 ou sur les frais
exigibles.

Délai

Ces demandes doivent étre faites dans les trente jours qui suivent la
date de la décision ou de I'expiration du délai accordé par la présente
loi au responsable pour répondre a une demande. La Commission peut
toutefois, pour un motif raisonnable, relever le requérant du défaut de
respecter ce délai.

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.

ully,

0 FHMO-

Mélanie Bernier, avocate

Direction générale principale et secrétariat corporatif

] _ -
~+ N

c. c. : M® Denis Bélisle, directeur général principal et secrétaire corporatif



B. INFORMATIONS BUDGETAIRES (en milliers de dollars)

(A compléter par la direction des ressources financiéres)

DEPENSES ET INVESTISSEMENTS BUDGETES
Encadrement

Continuité
Projets
Nouvelles initiatives

Parachévement

260,9
4 541,6

Total des dépenses et investissements budgétées

FINANCEMENT
a) Financement des dépenses capitalisables
Gouvernement du Québec
Ministéres et organismes budgétaires
600 Credits d'immobilisations

602 Autres sources de financement des ministéres et organismes budgétaires

Organismes autres que budgétaires et fonds spéciaux
604 Revenus autonomes

605 Transferts du gouvernement du Québec

4 802,5

Niveau de crédits
d'immobilisations en RI

606 Sous-total - Gouvernement du Québec
Autres sources de financement que le gouvernement du Québec

608 Autres sources de financement que le gouvernement du Québec (ex: transferts du gouvernement fédéral)

609 Sous-total - Autres sources de financement que le gouvernement du Québec

610 Sous-total - Financement des dépenses capitalisables
Dépenses capitalisables liées a des projets

b) Financement des dépenses non capitalisables
613 Dépenses financées par le gouvernement du Québec
614 Dépenses financeés par d'autres sources de financement

620 Sous-total - Financement des dépenses non capitalisables

20774
20774
Acquisitions en
RI

20774 1500,0

0,0
27251

0,0
27254

630 Total du financement (a + b) rﬁiz',i—] Amoissement en Ri
E RANT AUX RESULTATS adi
gg:;r;:s ﬁoilf:pitalis:b?el; - ﬁgl:izr:il:él:;ggsns
Dépenses d'amortissement
Total des dépenses figurant aux résultats
C. GRAND TOTAL DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES
§ervices Services Frais Total Ecart par rapport aux
internes externes connexe informations
Coiits ilp Colits ilp Coits Coits Colts
Encadrement prevu [ 00 ] [00 | [ 60 | [00 | [[26097] [ [T00 | [ 2609 | B 7
Continuité peva [ 00 | [ 00 | [0307] [[00 | [13626] [ 163 | [00 | [_45416 | T |
Projets
Nouvelles initiatives Preva [ 0,0 | [ 00 | [00 | [00 | | R O | I
Parachévement  Préws [ 00 | [ 00 | 00 | 0,0 0,0 T |
Grand total Peva [ 00 | [ 00 | [1030,7 0,0 0,0 48025 | |

Explication des écarts par
rapport aux informations
budgétaires

Services internes

Dépenses auprés des fournisseurs_CSPQ CISP - Revenu Autres

Colits Colits Coliits
Prévu T O ) | TR
Veuillez identifier les
founisseurs de services
intemes auxquels des

montants ont été inscrits dans




D. ACTIVITES D'ENCADREMENT
$ervices Services Rémunération Acquisition _et Frais Total
internes externes du personnel location de bien connexes
Encadrement Coits ilp Couts ilp Colts ETC Colts Couts Cots
pew | 00 | [ | [oo | [ ] [209 ] [L20 1 [0 ] [ oo | [ 2609]}
Raisons | | | |
Commentaire




E. ACTIVITES DE CONTINUITE

§ervices Services Rémunération Aoq.uisition fet Frais Total
internes externes du personnel location de bien connexes
Gestion Colts Cofts ETC _ Coits Cotts Cois
Architecture
Prévu 00 | 00 | | 58 512 | [ ] [ 10326 |
Raisons
Pilotage
Préwu 00 | 00 | | 03 00 [ o0 | [ 229 |
Raisons : .
Sous-total Gestion Coo | [ o0 | [ o0 | [ o0 | 6,0 551,2 [ oo ] [ 10885 |
Applicatif Colits j Colts ETC Coits Colts Colts
Entretien et exploitation
Prévu 00 | sa28 | [ 27 17,6 [ o0 | [ eete |
Raisons
Amélioration
Prévu 00 | 00 | | 15 106,9 [ o0 | [ 2288 |
Raisons
Support au développement
Prévu 00 | 00 | | [ 17 | [as9 ] [ oo | | 632 |
Raisons
Sous-total applicatif 0,0 [ 528 | | [e0 ] | s34 | [Too ] [ 1287 ]
Infrastructure Cofts " Coits ETC Cobts Coits Coits
Prévu 00 | | 00 | | | [20 ] [1ess ] [ oo | [ ams |
Raisons
Gestion des bases de données
Prévu 00 | | 00 | | | [ o0 [oo0 ] [ oo ] [ o0 |
Raisons
Infrastructure technologique
Prévu 0 | | o0 | | | | [ oo [ 307 ] [ o0 | [ 3085 |
Raisons
Sécurité
Prévu 00 | | 00 | | | [ 12 [ 1336 | [ o0 | | 2850 |
Raisons
Télécommunication
Préwu 00 | | 4879 | | 02 [ 2556 | [ o0 | [ 7544 |
Raisons
Sous-total infrastructure 4819 [ ] 903,7 [ oo ] [T1me2s |
Total des activités de continuité 0,0 I 1030,7 l 16,3 [ 2148,3 I 0,0 4541,6
Commentaire




F. PROJETS

No. d'assignation Nom du projet Date de début réelle Date de fin révisée Date d'autorisation

I | I N | |

Situation du projet I Phase du projet |

Services Services Rémunération Acquisition et Frais
. : 5 Total
internes externes du personnel location de bien connexes

Colts jlp Colits jlp Colts ETC Colits Colts Collts

Prévu 00 | [ 00 | [oo | [0 ][00 ] [ao] [oo] [ oo | [ o0

Commentaire




G. IDENTIFICATION DES REPONDANTS

Répondant - R ces infor

| 806  Fonction IDurecteur technique

805  Nom durépondant |[Michel Duplessis

807  Courriel mduplessis@telequebec.tv
808  Téléphone (514) 521-2424 | Poste | 2999 |

Répondant - Ressources financiéres
805b  Nom du répondant |Manon Charbonneau | 806b  Fonction IDlrectrice des finances

807b  Courriel mcharbonneau@telequebec.tv
808>  Téléphone (514) 521-2424 | Poste | 2059 |

H. COMMENTAIRES

905 Commentaire

2012-04-27 - R5 - Fin
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